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お客様

PC故障ヘルプデスク

修理受付
一次切り分け
修理

対応内容①故障ご連絡

②故障機回収

③修理後ご返却

TEL:
0570-001059
メール:
gigahelp@p-toc.com

[受付時間]
平日9時～18時

PC、タブレット本体のシリアル番号を事前にご確認お願いします。

メールの場合には、お客様情報やシリアル番号、症状等をメールにご記載ください。
故障ご連絡1

宅配業者がご指定の場所に回収に伺います。故障機には「修理同意書」をご同封ください。

※修理金額が高額になる場合は、故障機の回収はせず、交換機の送付のみとなります。（次ページ）
故障機回収2

宅配業者がご指定の場所に修理後ご返却いたします。修理後ご返却3

修理代、送料、手数料が保証上限額を超過した場合、超過分をご請求させて頂きます。
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お客様

PC故障ヘルプデスク

修理受付
一次切り分け
修理

対応内容①故障ご連絡

②代替機送付
TEL:
0570-001059
メール:
gigahelp@p-toc.com

[受付時間]
平日9時～18時

PC、タブレット本体のシリアル番号を事前にご確認お願いします。

メールの場合には、お客様情報やシリアル番号、症状等をメールにご記載ください。
故障ご連絡1

ご指定の場所に代替機を送付します。
代替機送付2

故障の内容をお電話で伺い、修理費が高額になると判断
した場合には代替機を提供します。

代替機を提供した際には、お客様にて故障機の廃棄処分をお願いします。

代替機代、送料、手数料が保証上限額を超過した場合、超過分をご請求させて頂きます。
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